
 تتوافق نامه سطح خدم

 

 : پاسخگویی و رسیدگی به شکایات مرتبط با اقالم سالمت محور عنوان خدمت

 

  :مقدمه 

اروخانیییییه میییییورد بررسیییییی قیییییرار میییییی همچنیییییین بیییییراه احتیییییرام بیییییه حقیییییور شیییییدروندان گرامیییییی شیییییکایات مربیییییوط بیییییه د
 گیرد

 ییییه شیییید  هیییید  ان اییییین تواسیییید نامییییه سییییطه خییییدمات اییییین اسییییت  ییییه بییییه من ییییور ارا ییییه بییییا  ی یییییت خییییدمات ارا :هیییید  

،  ی ییییییت تحوییییییا  وییییییه خیییییدمات بیییییراه خیییییدمت گیییییرا توسیییییط دانشیییییگا  عویییییوم پنشیییییکی و خیییییدمات بدداشیییییتی درمیییییانی 
ایییییین بیانییییییه سیییییطه توقییییین دومانبیییییه در خ یییییو  ایییییین خیییییدمات و مسییییی ولیت  .گیرنیییییدگان میییییورد تواسییییید قیییییرار گییییییرد

اه ممییییین شوره شیییییکایات مردمیییییی ان طریییییید سیییییرم هییییی .هیییییاه سیییییانمانی را در  یییییورت لییییینوم مشیییییخ  میییییی  نییییید

 سینیکی  ورت می گیرد و در اسرع وقت پاسخ داد  می شود

 بررسی و رسیدگی به شکایات مردمی ان داروخانه ها : داهدا  سرشین .

 بررسی و رسیدگی به شکایات مردمی  :مس ولیت

میییییرامعین شیییییا ی ان داروخانیییییه هیییییا نیییییین بیییییه ارا یییییه میییییدار  و  :تعدیییییدات متقابیییییا خیییییدمت گیرنییییید  و دسیییییتگا  امراییییییی

 تبی شکایت خود مونم می باشندثبت  

 بررسی شکایات و رسیدگی به شن ها د:دستاورد هاه امرایی شدن سرشین .

در قبیییییاا تمیییییامی  ارهیییییایی  یییییه در ایییییین حیییییون   یییییورت میگییییییرد هنینیییییه اه دریاسیییییت نمیییییی : اهنینیییییه و پرداخیییییت هییییی 

  .شود

 .شدرون  اره نمانبر می با 10تا  7رسیدگی به امور شکایات بین  : دور  عموکرد

 


